



SISTEM INFORMASI PELAYANAN AKTA ONLINE  





Disusun untuk memenuhi salah satu syarat dalam memperoleh gelar 
Ahli Madya pada Program Studi Diploma III Teknik Informatika 












PROGRAM DIPLOMA III TEKNIK INFORMATIKA 
FAKULTAS MATEMATIKA DAN ILMU PENGETAHUAN ALAM 
UNIVERSITAS SEBELAS MARET 
2016 
   
ii 
 
HALAMAN  PERSETUJUAN 
 
 
SISTEM INFORMASI PELAYANAN AKTA ONLINE PADA DINAS 











Tugas Akhir ini telah disetujui untuk disusun dan ditindaklanjuti 


















SISTEM INFORMASI PELAYANAN AKTA ONLINE PADA DINAS 












Berliana Kusuma Riasti, S.T., M.Eng. 
NIDN. 0621038101 
Tugas Akhir ini telah diterima dan disahkan oleh dewan penguji Tugas Akhir 
Program Diploma III Teknik Informatika 
Pada hari _______ , tanggal _______________ 
 
1. Penguji 1 Berliana Kusuma Riasti, S.T., M.Eng. 
NIDN. 0621038101 
(                         ) 
2. Penguji 2 Nanang Maulana, S.Si., M.Cs. 
NUPN. 9906004430 
(                         ) 
3. Penguji 3 Rudi Hartono, S.Si., M.Eng. 
NUPN. 9906008058 
(                         ) 
Disahkan Oleh: 
Ketua Program Studi 




Abdul Aziz S.Kom., M.Cs 






Dengan ini saya menyatakan bahwa dalam Laporan Tugas Akhir ini tidak 
terdapat karya yang pernah diajukan untuk memperoleh gelar kesarjanaan  disuatu 
Perguruan Tinggi, dan sepanjang pengetahuan saya juga tidak terdapat karya atau 
pendapat yang pernah ditulis atau diterbitkan oleh orang lain, kecuali yang secara 
tertulis diacu dalam naskah ini dan disebutkan dalam Daftar Pustaka. 
 
 












Marahlah jika engkau dihina, bukan untuk balas menghina. 
Tapi untuk belajar dengan semakin hebat. 
(Mario Teguh) 
 
Jatuh itu biasa. Tapi jangan lama berbaring di situ. 
(Mario Teguh) 
 
Banyak orang Tanya. „Bisnis apa yang bagus?‟ 
Jawabannya. „Bisnis yang bagus adalah yang dibuka, bukan yang ditanya terus!‟ 
(Bob Sadino) 
 
Setinggi apapun pangkat yang anda dimiliki Anda tetap seorang Pegawai. 














Tugas Akhir ini penulis persembahkan kepada : 
1. Bapak, Ibu , serta adik dan keluarga tercinta. 
2. Dosen pembimbing Ibu Berliana Kusuma Riasti. 
3. Dosen-dosen yang telah memberikan perkuliahan di 
DIII Teknik Informatika, Fakultas Matematika dan 
Ilmu Pengetahuan Alam, Universitas Sebelas Maret. 
4. Teman-teman TI angkatan 2013, khususnya teman-
teman TI A angkatan 2013. 







Bismillahirrohmanirrohim, syukur Alhamdulillah selalu penulis haturkan 
kepada Allah SWT yang telah melimpahkan segenap rahmat dah karunia-Nya 
sehingga penulis dapat menyelesaikan Tugas Akhir dengan judul “Sistem 
Informasi Pelayanan Akta Online Pada Dinas Kependudukan Dan Catatan Sipil 
Kota Surakarta” dengan lancar dan tepat waktu. Laporan Tugas Akhir ini disusun 
untuk memenuhi salah satu syarat dalam memperoleh gelar Ahli Madya pada 
Program Studi Diploma III Teknik Informatika Universitas Sebelas Maret. 
Dalam melakukan penelitian dan penyusunan laporan Tugas Akhir ini 
penulis telah mendapatkan banyak dukungan dan bantuan dari berbagai pihak. 
Penulis mengucapkan terima kasih yang tak terhingga kepada: 
1. Abdul Aziz S.Kom., M.Cs selaku Ketua Program Studi Diploma III Teknik 
Informatika Universitas Sebelas Maret yang memberikan izin kepada 
penulis untuk mengikuti ujian Tugas Akhir ini. 
2. Berliana Kusuma Riasti,S.T., M.Eng selaku dosen pembimbing yang telah 
dengan penuh kesabaran dan ketulusan memberikan ilmu dan bimbingan 
terbaik kepada penulis. 
3. Para Dosen Program Studi Diploma III Teknik Informatika Universitas 
Sebelas Maret yang telah memberikan bekal ilmu kepada penulis. 
4. Keluarga tercinta, Bapak, Ibu, dan adik penulis yang selalu mendukung 
dalam menyelesaikan Tugas Akhir ini. 
5. Teman-teman Diploma III Teknik Informatika angkatan 2013 dan 
khususnya mahasiswa DIII Teknik Informatika A yang telah membantu, 
memberi dukungan dalam menyelesaikan Tugas Akhir, terimakasih atas 








6. Teman-teman Himpunan Mahasiswa E-Mailkomp periode 2015 yang telah 
membantu dan memberi dukungan dalam menyelesaikan Tugas Akhir. 
 
Semoga laporan Tugas Akhir ini dapat memberikan manfaat dan 
memberikan wawasan tambahan bagi para pembaca dan khususnya bagi penulis 
sendiri. 
 












HALAMAN  PERSETUJUAN ............................................................................... ii 
HALAMAN PENGESAHAN ................................................................................ iii 
PERNYATAAN ..................................................................................................... iv 
MOTTO .................................................................................................................. v 
HALAMAN PERSEMBAHAN ............................................................................ vi 
KATA PENGANTAR .......................................................................................... vii 
DAFTAR ISI .......................................................................................................... ix 
DAFTAR GAMBAR ............................................................................................. xi 
DAFTAR TABEL ................................................................................................ xiv 
ABSTRAK .......................................................................................................... xvii 
ABSTRACT ....................................................................................................... xviii 
BAB I PENDAHULUAN ..................................................................................... 19 
1.1 Latar Belakang Masalah .......................... Error! Bookmark not defined. 
1.2 Rumusan Masalah .................................... Error! Bookmark not defined. 
1.3 Batasan Masalah ...................................... Error! Bookmark not defined. 
1.4 Tujuan Penelitian ..................................... Error! Bookmark not defined. 
1.5 Manfaat Penelitian ................................... Error! Bookmark not defined. 
1.6 Metodologi Penelitian .............................. Error! Bookmark not defined. 
1.7 Sistematika Penulisan .............................. Error! Bookmark not defined. 
BAB II TINJAUAN PUSTAKA DAN LANDASAN TEORIError! Bookmark 
not defined. 
2.1 Tinjauan Pustaka ...................................... Error! Bookmark not defined. 
2.2 Landasan Teori......................................... Error! Bookmark not defined. 
2.2.1 Sistem Informasi dan Aplikasi WEB Error! Bookmark not defined. 
2.2.2 Database Server MySQL .................. Error! Bookmark not defined. 
2.2.3 Model View Control ......................... Error! Bookmark not defined. 
2.2.4 Codeigniter PHP Framework ............ Error! Bookmark not defined. 
2.2.5 UML .................................................. Error! Bookmark not defined. 
2.2.6 ERD (Entity Relationship Diagram) . Error! Bookmark not defined. 
2.2.7 JavaScript dan jQuery ....................... Error! Bookmark not defined. 
2.2.8 Responsive Layout ............................ Error! Bookmark not defined. 
2.2.9 Pengujuan Metode Black-Box ........... Error! Bookmark not defined. 
2.2.10 Gammu  SMS Engine ........................ Error! Bookmark not defined. 
BAB III ANALISA KEBUTUHAN DAN PERANCANGAN SISTEM ...... Error! 
Bookmark not defined. 
3.1 Alat dan Bahan ......................................... Error! Bookmark not defined. 




3.1.2 Bahan ................................................ Error! Bookmark not defined. 
3.2 Deskripsi Umum Sistem .......................... Error! Bookmark not defined. 
3.2.1 Analisa Kebutuhan Fungsional ......... Error! Bookmark not defined. 
3.2.2 Analisa Kebutuhan Non-Fungsional . Error! Bookmark not defined. 
3.3 Perancangan Basis Data ........................... Error! Bookmark not defined. 
3.3.1 ERD .................................................. Error! Bookmark not defined. 
3.3.2 Relasi Antar Tabel ............................ Error! Bookmark not defined. 
3.3.3 Tabel Fisik ........................................ Error! Bookmark not defined. 
3.4 Perancangan Sistem ................................. Error! Bookmark not defined. 
3.4.1 Deskripsi Aktor ................................. Error! Bookmark not defined. 
3.4.2 Use Case Diagram ............................ Error! Bookmark not defined. 
3.4.3 Activity Diagram .............................. Error! Bookmark not defined. 
3.4.4 Class Diagram ................................... Error! Bookmark not defined. 
3.4.5 Sequence Diagram ............................ Error! Bookmark not defined. 
3.5 Perancangan Antarmuka (User Interface)Error! Bookmark not defined. 
3.5.1 Halaman Login Backend ................... Error! Bookmark not defined. 
3.5.2 Halaman Dashboard Backend .......... Error! Bookmark not defined. 
3.5.3 Halaman Data Pengajuan Akta ......... Error! Bookmark not defined. 
3.5.4 Halaman Verifikasi Data Pengajuan AktaError! Bookmark not 
defined. 
3.5.5 Halaman Cetak Formulir Surat KeteranganError! Bookmark not 
defined. 
3.5.6 Halaman Cetak Bukti Registrasi OnlineError! Bookmark not 
defined. 
3.5.7 Halaman Pengisian Formulir Online Error! Bookmark not defined. 
3.5.8 Halaman Upload Berkas Secara OnlineError! Bookmark not 
defined. 
3.5.9 Halaman Tampil Data ....................... Error! Bookmark not defined. 
3.5.10 Halaman Tambah dan Edit Data ....... Error! Bookmark not defined. 
BAB IV IMPLEMENTASI DAN ANALISA ....... Error! Bookmark not defined. 
4.1 Implementasi Sistem ................................ Error! Bookmark not defined. 
4.1.1 Pegawai (Administrator, Dukcapil, kelurahan dan Ketua RW) Error! 
Bookmark not defined. 
4.1.2 Pengaju Pelayanan Akta ................... Error! Bookmark not defined. 
4.2 Analisa Sistem ......................................... Error! Bookmark not defined. 
BAB V PENUTUP ................................................. Error! Bookmark not defined. 
5.1 Kesimpulan .............................................. Error! Bookmark not defined. 
5.2 Saran ........................................................ Error! Bookmark not defined. 











Gambar 2. 1  Notasi Class Diagram ..................... Error! Bookmark not defined. 
Gambar 3. 1 Bagan alir sistem informasi pelayanan akta online pada disdukacpil 
kota surakarta ......................................................... Error! Bookmark not defined. 
Gambar 3. 2 ERD (Entity Relationship Diagram) Error! Bookmark not defined. 
Gambar 3. 3 Relasi antar tabel ............................. Error! Bookmark not defined. 
Gambar 3. 4  Use case diagram sistem informasi pelayanan akta online .... Error! 
Bookmark not defined. 
Gambar 3. 5 Activity diagram proses melihat data infografik akta .............. Error! 
Bookmark not defined. 
Gambar 3. 6 Activity diagram proses menambahkan data user baru ............ Error! 
Bookmark not defined. 
Gambar 3. 7  Activity diagram proses mengubah data userError! Bookmark not 
defined. 
Gambar 3. 8 Activity diagram proses menonaktifkaan data user ................. Error! 
Bookmark not defined. 
Gambar 3. 9 Activity diagram proses membalas data pesanError! Bookmark 
not defined. 
Gambar 3. 10 Activity diagram proses melihat data pesanError! Bookmark not 
defined. 
Gambar 3. 11  Activity diagram proses menghapus data pesanError! Bookmark 
not defined. 
Gambar 3. 12 Activity diagram proses membuat  pesan masalError! Bookmark 
not defined. 
Gambar 3. 13 Activity diagram melihat status verifikasi akta online ........... Error! 
Bookmark not defined. 
Gambar 3. 14 Activity diagram proses verifikasi online pendaftaran akta ... Error! 
Bookmark not defined. 
Gambar 3. 15 Activity diagram proses mencetak formulir akta online ........ Error! 
Bookmark not defined. 
Gambar 3. 16 Activity diagram proses mencetak bukti pendaftaran akta online
 ................................................................................ Error! Bookmark not defined. 
Gambar 3. 17 Activity diagram proses mengajukan pendaftaran akta online
 ................................................................................ Error! Bookmark not defined. 
Gambar 3. 18 Activity diagram proses mengubah data formulir akta online Error! 
Bookmark not defined. 
Gambar 3. 19 Activity diagram proses monitoring online pendaftaran akta Error! 




Gambar 3. 20 Activity diagram proses import data pendudukError! Bookmark 
not defined. 
Gambar 3. 21 Activity diagram proses eksport data pendudukError! Bookmark 
not defined. 
Gambar 3. 22 Activity diagram proses melihat data pendudukError! Bookmark 
not defined. 
Gambar 3. 23 Activity diagram proses menghapus data pendaftaran........... Error! 
Bookmark not defined. 
Gambar 3. 24 Activity diagram proses menampilkan data kontak ............... Error! 
Bookmark not defined. 
Gambar 3. 25 Activity diagram proses menambahkan data kontak ............. Error! 
Bookmark not defined. 
Gambar 3. 26 Activity diagram proses mengubah data kontakError! Bookmark 
not defined. 
Gambar 3. 27 Activity diagram proses menghapus data kontakError! Bookmark 
not defined. 
Gambar 3. 28 Activity diagram proses monitoring pendaftaran via SMS Tracking
 ................................................................................ Error! Bookmark not defined. 
Gambar 3. 29 Class diagram sistem informasi pelayanan akta online Disdukcapil 
Kota Surakarta ........................................................ Error! Bookmark not defined. 
Gambar 3. 30 Sequence Diagram proses melihat data infografik akta ........ Error! 
Bookmark not defined. 
Gambar 3. 31 Sequence Diagram proses menambahkan data user baru ...... Error! 
Bookmark not defined. 
Gambar 3. 32 Sequence Diagram proses mengubah data userError! Bookmark 
not defined. 
Gambar 3. 33 Sequence Diagram proses menonaktifkaan data user ........... Error! 
Bookmark not defined. 
Gambar 3. 34 Sequence Diagram proses membalas data pesan masuk ....... Error! 
Bookmark not defined. 
Gambar 3. 35 Sequence Diagram proses membaca data pesanError! Bookmark 
not defined. 
Gambar 3. 36 Sequence Diagram proses menghapus data pesan................. Error! 
Bookmark not defined. 
Gambar 3. 37 Sequence Diagram proses membuat  pesan masal ................ Error! 
Bookmark not defined. 
Gambar 3. 38 Sequence Diagram proses melihat status verifiksai akta online
 ................................................................................ Error! Bookmark not defined. 
Gambar 3. 39 Sequence Diagram proses verifikasi pengajuan akta online . Error! 




Gambar 3. 40 Sequence Diagram proses mencetak formulir akta online .... Error! 
Bookmark not defined. 
Gambar 3. 41 Sequence Diagram proses mencetak bukti pendaftaran akta online
 ................................................................................ Error! Bookmark not defined. 
Gambar 3. 42 Sequence Diagram  proses mengajukan pendaftaran akta .... Error! 
Bookmark not defined. 
Gambar 3. 43 Sequence Diagram  proses mengubah data pendaftaran ....... Error! 
Bookmark not defined. 
Gambar 3. 44  Sequence Diagram  proses monitoring online data pendaftaran
 ................................................................................ Error! Bookmark not defined. 
Gambar 3. 45 Sequence Diagram  proses import data penduduk ................ Error! 
Bookmark not defined. 
Gambar 3. 46 Sequence Diagram  proses eksport data penduduk ............... Error! 
Bookmark not defined. 
Gambar 3. 47 Sequence Diagram  proses melihat data penduduk ............... Error! 
Bookmark not defined. 
Gambar 3. 48 Sequence Diagram  proses menghapud data pendaftaran ..... Error! 
Bookmark not defined. 
Gambar 3. 49 Sequence Diagram  proses menampilkan data kontak .......... Error! 
Bookmark not defined. 
Gambar 3. 50 Sequence Diagram  proses menambahkan data kontak ......... Error! 
Bookmark not defined. 
Gambar 3. 51 Sequence Diagram  proses mengubah data kontak ............... Error! 
Bookmark not defined. 
Gambar 3. 52 Sequence Diagram  proses menghapus data kontak .............. Error! 
Bookmark not defined. 
Gambar 3. 53 Sequence Diagram  proses monitoring pendaftaran via SMS 
Tracking ................................................................. Error! Bookmark not defined. 
Gambar 3. 54 Halaman login ................................ Error! Bookmark not defined. 
Gambar 3. 55 Halaman login ................................ Error! Bookmark not defined. 
Gambar 3. 56 Halaman daftar data pengaju akta.. Error! Bookmark not defined. 
Gambar 3. 57 Halaman verifikasi pengajuan akta onlineError! Bookmark not 
defined. 
Gambar 3. 58 Halaman cetak formulir surat keterangan pengajuan akta ..... Error! 
Bookmark not defined. 
Gambar 3. 59 Halaman cetak bukti registrasi akta onlineError! Bookmark not 
defined. 
Gambar 3. 60 Halaman pengisian formulir pendaftaran akta online ............ Error! 




Gambar 3. 61 Halaman upload kelengkapan berkas onlineError! Bookmark not 
defined. 
Gambar 3. 62 Tampilan view data........................ Error! Bookmark not defined. 
Gambar 3. 63 Tampilan menambahkan dan edit dataError! Bookmark not 
defined. 
Gambar 4. 1 Halaman login Administrator,   Dukcapil, kelurahan dan Ketua RW
 ................................................................................ Error! Bookmark not defined. 
Gambar 4. 2 Script proses pengecekan login ....... Error! Bookmark not defined. 
Gambar 4. 3 Gambar Halaman Dashboard BackendError! Bookmark not 
defined. 
Gambar 4. 4 Script proses load halaman dashboardError! Bookmark not 
defined. 
Gambar 4. 5 Halaman Infografik Akta Kelahiran Error! Bookmark not defined. 
Gambar 4. 6  Script proses generate data untuk halaman infografik ............ Error! 
Bookmark not defined. 
Gambar 4. 7 Halaman Verifikasi online ............... Error! Bookmark not defined. 
Gambar 4. 8 Script proses verifikasi online akta .. Error! Bookmark not defined. 
Gambar 4. 9 Halaman Proses Verifikasi online..... Error! Bookmark not defined. 
Gambar 4. 10 Script proses generate data untuk halaman infografik ........... Error! 
Bookmark not defined. 
Gambar 4. 11 Halaman Verifikasi online ............. Error! Bookmark not defined. 
Gambar 4. 12 Script proses update data pendudukError! Bookmark not 
defined. 
Gambar 4. 13 Halaman Lihat Data Penduduk ...... Error! Bookmark not defined. 
Gambar 4. 14 Script proses Lihat Data Penduduk Error! Bookmark not defined. 
Gambar 4. 15 Halaman  Cetak Formulir Online .. Error! Bookmark not defined. 
Gambar 4. 16 Script proses cetak formulir akta onlineError! Bookmark not 
defined. 
Gambar 4. 17 Halaman Cetak Bukti Pendaftaran OnlineError! Bookmark not 
defined. 
Gambar 4. 18 Script proses cetak bukti pendaftaran akta online ................. Error! 
Bookmark not defined. 
Gambar 4. 19 Halaman awal fronend dari sistem aplikasi akta online ........ Error! 
Bookmark not defined. 
Gambar 4. 20 Script proses load halaman awal.... Error! Bookmark not defined. 
Gambar 4. 21 Halaman pengajuan akta online ..... Error! Bookmark not defined. 
Gambar 4. 22 Script proses pengajuan akta ......... Error! Bookmark not defined. 
Gambar 4. 23 Halaman monitoring online ........... Error! Bookmark not defined. 
Gambar 4. 24 Script proses monitoring online ..... Error! Bookmark not defined. 




Gambar 4. 26 Script proses load infografik .......... Error! Bookmark not defined. 
Gambar 4. 27 Halaman Notifikasi Pengajuan AktaError! Bookmark not 
defined. 
Gambar 4. 28  Script proses notifikasi pengajuan aktaError! Bookmark not 
defined. 
Gambar 4. 29 Halaman formulir akta online ........ Error! Bookmark not defined. 
Gambar 4. 30 Script proses formulir akta............. Error! Bookmark not defined. 
Gambar 4. 31 Halaman pengajuan akta online ..... Error! Bookmark not defined. 









Tabel 2. 1 Simbol Use Case Diagram (Hermawan, 2014)Error! Bookmark not 
defined. 
Tabel 2. 2 Simbol Activity Diagram (Hermawan, 2014)Error! Bookmark not 
defined. 
Tabel 2. 3 Simbol Diagram Sekuen (Hermawan, 2014)Error! Bookmark not 
defined. 
Tabel 2. 4 Simbol Entity Relationalship Diagram Error! Bookmark not defined. 
Tabel 3. 1 Tabel Fungsional SRS (System Requirement Spesification) ........ Error! 
Bookmark not defined. 
Tabel 3. 2 Tabel Akta Kelahiran ........................... Error! Bookmark not defined. 
Tabel 3. 3 Tabel Akta Kematian ........................... Error! Bookmark not defined. 
Tabel 3. 4 Tabel Akta Perceraian .......................... Error! Bookmark not defined. 
Tabel 3. 5 Tabel Akta Perkawinan ........................ Error! Bookmark not defined. 
Tabel 3. 6 Tabel Approval ..................................... Error! Bookmark not defined. 
Tabel 3. 7 Tabel Berkas Cerai ............................... Error! Bookmark not defined. 
Tabel 3. 8  Tabel Berkas Kematian ....................... Error! Bookmark not defined. 
Tabel 3. 9 Tabel Berkas Lahir ............................... Error! Bookmark not defined. 
Tabel 3. 10 Tabel Berkas Perkawinan ................... Error! Bookmark not defined. 
Tabel 3. 11 Tabel Data Anak ................................. Error! Bookmark not defined. 
Tabel 3. 12 Tabel Data Bayi .................................. Error! Bookmark not defined. 
Tabel 3. 13 Tabel Data Bercerai ............................ Error! Bookmark not defined. 
Tabel 3. 14 Tabel Data Jenazah ............................. Error! Bookmark not defined. 
Tabel 3. 15 Tabel Data Mempelai ......................... Error! Bookmark not defined. 
Tabel 3. 16 Tabel Data Pelapor ............................. Error! Bookmark not defined. 
Tabel 3. 17 Tabel Data Perceraian ........................ Error! Bookmark not defined. 
Tabel 3. 18 Tabel Data Perkawinan ...................... Error! Bookmark not defined. 
Tabel 3. 19 Tabel Data Saksi ................................. Error! Bookmark not defined. 
Tabel 3. 20 Tabel Dps ........................................... Error! Bookmark not defined. 
Tabel 3. 21 Tabel Dps Temp ................................. Error! Bookmark not defined. 
Tabel 3. 22 Tabel Ortu Bayi .................................. Error! Bookmark not defined. 
Tabel 3. 23 Tabel Ortu Jenazah ............................. Error! Bookmark not defined. 
Tabel 3. 24 Tabel Ortu Mempelai ......................... Error! Bookmark not defined. 
Tabel 3. 25 Tabel User .......................................... Error! Bookmark not defined. 
Tabel 3. 26 Tabel Parameter .................................. Error! Bookmark not defined. 
Tabel 3. 27 Tabel Deskripsi Aktor ........................ Error! Bookmark not defined. 
Tabel 3. 28 Data Pesan .......................................... Error! Bookmark not defined. 
Tabel 3. 29 Data Akta ............................................ Error! Bookmark not defined. 








Aji Pratama Wisnu Wardana. 2016. Sistem Informasi Pelayanan Akta 
Online Pada Dinas Kependudukan Dan Catatan Sipil Kota Surakarta. 
Program DIII Teknik Informatika Fakultas Matematika dan Ilmu 
Pengetahuan Alam. Universitas Sebelas Maret Surakarta. 
Akta Catatan Sipil merupakan sebuah dokumen resmi atas terjadinya peristiwa 
penting yang berkaitan dengan kelahiran, kematian, perkawinan serta perceraian 
yang terjadi. Peristiwa penting tersebut harus memiliki dokumen pencatatan sah 
yang dikeluarkan oleh Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil tingkat kabupaten 
atau kota. Masyarakat yang akan mengajukan akta catatan sipil tersebut terkadang 
kurang paham akan alur serta kurangnya informasi mengenai tata cara pengajuan 
dari akta catatan sipil tersebut dan masyarakat juga tidak dapat mengetahui sampai 
mana proses pengajuan akta yang mereka ajukan. Permasalahan juga terjadi pada 
ketua RW serta kepala desa dalam memantau serta memonitoring warganya dalam 
mengajukan akta catatan sipil yang dibutuhkan. 
Sistem yang akan dibangun menerapkan metode pendaftaran akta dan 
pegumpulan berkas persyaratan secara online, kemudian proses verifikasi 
pendaftaran yang dilakukan juga secara online melalui sistem ini. Sehingga 
masyarakat yang mengajukan dapat pula mengetahui tahapan verifikasi yang 
sedang dilakukan pada pendaftaran yang sedang diajukan dengan SMS tracking 
dan monitoring online. 
Terbangunnya sistem informasi pendaftaran akta online pada dinas kependudukan 
dan catatan sipil kota Surakarta ini dapat menghasilkan proses pendaftaran yang 
dilakukan secara online, proses verifikasi online serta monitoring online yang 
dilengkapi dengan SMS Tracking, sehingga masyarakat akan lebih mengetahui 
prosedur dan tahapan dari pengajuan akta tersebut. Ketua RW dan Kelurahan juga 
akan lebih dapat memantau dan memonitoring warganya yang sedang mengajukan 
akta catatan sipil. Apabila data pada sistem sudah terisi, maka dapat pula tampil 
berupa grafik mengenai pendaftaran akta catatan sipil yang dilakukan secara 
online pada sistem ini. 
 








Aji Pratama Wisnu Wardana. 2016. Deed Online Services in the Information 
Systems Department of Population and Civil Registration Surakarta. DIII 
program of Informatics Faculty of Mathematics and Natural Sciences. 
University of March Surakarta. 
Civil deed is a legal document on the occurrence of significant events related to 
births, deaths, marriages and divorces. The important event must have a valid 
registration documents issued by the Department of Population and Civil Registry 
county or city level. People who will file civil registration certificates that are 
sometimes less aware of the flow and the lack of information on the procedure of 
filing of the deed of civil registration and the public can not know the extent to 
which the process of filing the deed they ask. Problems also occur in the 
neighborhood heads and village heads to monitor and monitor its citizens in filing 
a civil registration certificate is needed. 
The system will be built to apply the method of registration certificate and file 
pegumpulan online requirements, then the registration verification process is done 
as well as online through this system. So that people who filed can also determine 
the stage of verification is being done on the registration which was filed with 
SMS tracking and online monitoring. 
Establishment of an information system online on the official registration 
certificate of population and civil registration Surakarta city can produce the 
registration process is done online, online verification and monitoring processes 
online that comes with SMS Tracking, so that the public will be more aware of the 
procedures and the stages of filing the deed. RW and urban village will also be 
able to monitor and monitor citizens who have applied for certificates of civil 
registration. If the data on the system has been filled, it can also appear in the 
form of a graph of the registration certificate of civil registration is done online on 
this system. 
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infographic, online verification 
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